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TERMINOS Y CONDICIONES CHINT
CAMPANA “COOL SEASON” 2024

Fecha de entrada en vigor: 01 de octubre de 2024

Los presentes Términos y Condiciones delimitan y establecen las condiciones bajo las cuales se regird la campafia
denominada “Cool Season” para Colombia (En adelante la “Campafia”). Lo aqui dispuesto serd de cumplimiento
obligatorio, tanto para los participantes como para sus “Organizadores” (Tal como se define a continuacion). Por ello, estos
Términos y Condiciones definen la relacion que se tiene los con todos los participantes de esta Campafia.

Las sociedades denominadas: INDUSTRIAL SOLUTIONS COLOMBIA S.A.S., con NIT. 811.039.929-8, con domicilio
social en la ciudad de Medellin, Colombia, en adelante “ISC”; y CHINT COLOMBIA S.A.S., con NIT. 901.862.792-1, con
domicilio social en la ciudad de Bogota, Colombia, en adelante “CHINT”; de forma conjunta nos referiremos a dichas
sociedades como los “Organizadores”; dichos organizadores de la Campafia: “Cool Season” seran los Unicos
responsables de esta, asi como velar por el cumplimiento de los siguientes Términos y Condiciones.

Para la participacién en esta Campafia, los participantes se someten de forma automatica Se entendera que todo
participante autoriza, conoce y acepta todas las condiciones y limitaciones establecidas en los presentes Términos y
Condiciones.

. CONDICIONES GENERALES

I.1. El objetivo de esta Campafia es promover y recompensar la fidelidad tanto de los clientes finales, como de los
vendedores de ISC, a través de la compra y venta, respectivamente, asi como la promocién de los productos de la
marca CHINT de la familia NEXT, segun se establece mas adelante.

I.2.  Elalcance de dicha Campafia sera en el territorio nacional en Colombia.

.  CONDICIONES LEGALES PARA LA ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Para aceptar los presentes Términos y Condiciones de uso, el usuario y/o cliente reconoce que cumple lo siguiente.
1. Es mayor de edad, conforme a la Ley colombiana vigente.

2. Ciudadano colombiano o extranjero residente en Colombia.

3. Eshabil en el idioma espafiol.

4. Se encuentra en pleno uso de sus facultades mentales y no adolece de vicio que afecte sus razonamiento,
entendimiento y manifestacion de voluntad. Por lo tanto, tiene plena capacidad civil, de acuerdo con la Ley
colombiana vigente.

5. Haleido integramente los Términos y Condiciones de uso

6. Actuay declara Unicamente por si mismo y no en representacion de terceros ni de menores de edad conforme a la
Ley Colombiana vigente.

7. Sercliente final de ISC.

8. Seryendedor _ejecutivo de Ventas de ISC.

9. Ser vendedor del distribuidor ISC (En adelante el “Distribuidor”).
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10. Valido solo para los productos CHINT de la familia NEXT, segun lo detallado mas adelante.

11. Solo seran validas las facturas emitidas durante la Vigencia, que deberan ser registradas en el sistema global de puntos
de CHINT de acuerdo con la dindmica de esta Campafia.

12. Las imégenes son referenciales.

Se deja expresa constancia que entre que entre Chint Colombia S.A.S. e “Industrial Solutions Colombia S.A.S., existe
Unicamente una relacion comercial, por tanto, serd Industrial Solutions Colombia S.A.S. el Unico responsable,
incluyendo, pero sin limitarse a sus distribuidores, acreedores, trabajadores, participantes, entre otros; exonerando y
manteniendo a CHINT incélume de cualquier tipo de sancién, costo o responsabilidad, siempre y cuando CHINT cumpla
con las obligaciones adquiridas a través de este documento-

lll. VIGENCIA
La “Vigencia” de la Campafia sera desde el 1 de octubre a las 12:00 am. hasta el 30 de noviembre de 2024 (inclusive) a las
11:59 PM.

IV. PREMIOS

IV.1. Cliente final
\Se entregaran los siguientes premios solo a los dos (02) primeros clientes KEn adelante los “Premios”) que obtengan la
mayor cantidad de puntos durante la Vigencia de la Campafia, se deja constancia que esto no es un sorteo.

—  Primer Lugar (01) Ganador] Una (01) Bicicleta Eléctrica, marca XXXXX
— Segundo Lugar (01) Ganador: Un televisor de 60", marca XXXXX

Comentado [U1]: Aclarar quien asumira el valor de los
premios y del bono y quien conseguiré o aportara los premios

establecidos en este numeral

IV.2. Vendedor del Distribuidor Autorizado
El Vendedor que logre acumular mas de 180.000 puntos de compras de clientes en dicha Plataforma, serén el ganador de un
bono por una nica vez y limitado a un vendedor, ascendente a COP $400.000 (En adelante las “Recompensas”).

Todos los montos sefialados NO incluyen IVA, retenciones, impuestos y en general cualquier tipo de tasa y/o impuesto que
grave alguno de los premios.

. MECANICA DE LA CAMPANA

V.1. Lineas de productos participantes

Participan para la Campafia, los productos de “Baja Tension” marca CHINT de la famiia NEXT (en adelante los “Productos
Participantes”).

- NXA

- NXM(S).

- NXB(LE).

- NXC.

- NXR.

V.2. Formas de participar en la Campaiia

u) CHINT GLOBAL PTE.LTD. Cra 16 - 93A-36 | Edificio Business Center 93

www.chintglobal.com Bogota Colombia.

CHNT

Comentado [GN2]: [Comentario]

Se sugiere ser lo més especifico posible respecto a los
premios, para evitar posteriores reclamos. Por tanto, no basta
solo con la marca, sino también el modelo, tipo de producto,

si hay diversas versiones, el tipo de version, color, etc.

Comentado [a3R2]: El distribuidor completara esta
informacién antes de publicar los T&C
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Como Vendedor

— Para participar en la Campaiia, los vendedores de ISC deberan registrarse previamente a través de la pagina:
https://coolseason.chintglobal.com (la “Plataforma”) eligiendo la version traducida al espafiol (seleccionando el cambio
de idioma) y completar el registro de manera satisfactoria. Dicho registro debera hacerse de forma obligatoria y
Unicamente con el correo corporativo del Vendedor.

— Posteriormente, el Vendedor registrara las facturas de sus clientes en la Plataforma, y el Vendedor que logre
acumular mas de 180.000 puntos de compras de clientes en dicha Plataforma, seran el ganador de una
Recompensa por una Unica vez y limitado a un vendedor, ascendente a COP $400.000*.

— Se precisa que el bono esta limitado a un vendedor, un mismo vendedor no puede recibir mas de uno de estos
premios.

— El Vendedor debe mantener un vinculo laboral vigente durante la Vigencia de la Campafa con ISC, es decir
desde el inicio hasta el periodo de finalizacion de esta.

i. ~ Como Cliente

— Una vez tenga su factura por las compras realizadas el Cliente debera presentar su factura de compra a un
asesor, quien registrara dicha factura en la Plataforma, subiendo una fotografia de dicho registro al sistema
global de puntos de CHINT.

— Podra solicitar al vendedor registrar los puntos unicamente durante la vigencia de la campafa

— Podra participar con facturacion generada Unicamente durante la vigencia de la campafia

— Solo los Productos Participantes generaran puntos para la Campafa. Otros productos adicionales, inclusive
dentro de la misma factura, no generaran puntos.

— Podra solicitar el status de los puntos con el vendedor

— El Cliente acumulara 1 puntos por cada COP$1.000 registrado en la factura.

— No existen montos minimos ni méximos para registrar en la plataforma.

— Podra consultar los T&C a través de la pagina (https://isc.net.co/ ).

. PUBLICACION DE RESULTADOS Y ENTREGA DE PREMIOS

Los ganadores seran anunciados a las dos (02) semanas siguientes del término de la campafia, es decir el dia 13 de diciembre
de 2024. El anuncio de los ganadores se haré a través de la pagina (https:/isc.net.col).

Sera la sociedad: Industrial Solutions Colombia S.A.S. quien se pondra en contacto directo con cada uno de los
ganadores, a través de los datos que hayan registrado previamente; y, entregara los premios dentro de los 15 dias desde
anunciados los ganadores, dicha entrega se hara en la tienda del distribuidor autorizado mas cercano (A decisién de los
Organizadores) y a través un representante del Distribuidor.

LSi pasado 1 mes (13 de enero de 2025)\ alguno de los ganadores no se acerca a recoger su premio, ISC se compromete a

hacerlo llegar dejando el correspondiente acuse de recibido del mismo y registro fotografico. La entrega del premio sera
delegable tnicamente presentando una autorizacion por escrito firmada y autenticada ante notario publico.

CHINT y “Industrial Solutions Colombia S.A.S.” no seran responsables por posibles dafios, accidentes o cualquier uso que los
ganadores puedan darle a los Premios 0 Recompensas. Es responsabilidad del ganador utilizar el Premio o Recompensa conforme
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Comentado [SC4]: Revisar este tema, ISC esta de
Vacaciones desde el 20 de Diciembre hasta el 13 de Enero,

propongo ampliar el plazo a 31 de enero

{ Con formato: Color de fuente: Rojo



http://www.chintglobal.com/
https://coolseason.chintglobal.com/
https://isc.net.co/
https://isc.net.co/

ChNT

Empower the World
aLey, de manera segura y cumplir con todas las precauciones necesarias para evitar cualquier riesgo potencial.

VIl. USO DE DATOS PERSONALES DE LOS PARTICIPANTES

La participacién en la Campafia implica el consentimiento automatico e irrevocable de estos Términos y Condiciones, asi
como de los participantes y ganadores en favor de “Industrial Solutions Colombia S.A.S.” y “Chint Colombia S.A.S” para que
éstas puedan usar su nombre, fotografia, voz y opiniones para fines promocionales de “Industrial Solutions Colombia S.A.S.”
y “Chint Colombia S.A.S” en cualquier medio, a nivel mundial, sin derecho a exigir pago o consideracion alguna, debiendo
para tal efecto el cliente final y/o los empleados (vendedores del Distribuidor Autorizado) de este ultimo que participen en la
campafia y que reciban el premio o recompensa, manifestar su consentimiento por escrito a “Industrial Solutions Colombia
S.A.S. y Chint Colombia S.A.S". No obstante, lo anterior, se hace de conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 “por
la cual se dictan las disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013, que la
reglamentan el tratamiento y uso de datos personales.

lll. MODIFICACIONES, CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR

VIII1. En caso de que los términos y condicionesa—mecanica de esta Campafia sufrieran alguna modificacion,
“Industrial Solutions Colombia S.A.S.” le-hara-del-conecimientenotificara a sus Clientes y/o Distribuidores tan
pronto la-misma-ocurra,_estos a su vez deberan notificar a los clientes finales y/o empleados acerca de la
modificacién realizada. comprometiéndose-los-estos-igualmente-de-hacerio-inmediatamente-del-conocimiento-po

VIII.2. Si el incumplimiento de cualquiera de las partes fuera debido a un caso fortuito o de fuerza mayor entre las que se
encuentran de manera enunciativa y no limitativa huracanes, guerras, huelgas, terremotos, terrorismo, actos de
enemigos publicos, acciones de autoridades gubernamentales fuera del control de cualquiera de las partes, no
seran considerado incumplimiento e imputable a las mismas, debiendo ambas partes realizar sus mejores esfuerzos
para que una vez cesada la causa de fuerza mayor o caso fortuito las partes puedan llevar a cabo el cumplimiento de
las obligaciones que hubieren quedado pendientes.

VIIL.3. “Industrial Solutions Colombia S.A.S.” se hace responsable por cualquier falla o falta de comprension y
comunicacion de esta Campaiia, para con los clientes finales y/o a los empleados (vendedores), siendo dicha
lista, meramente enunciativo, también por una mala transcripcion de este, errores promocionales o de
mercadotecnia, asi como de otro suceso que pudiera impactar estos Términos y Condiciones.

IX. MOTIVOS DE DESCALIFICACION

IX.1. En caso de haber resultado acreedor de los Premios o Recompensas, violentando las bases y condiciones de
participacion, se debera de restituir el misme-premio a los organizadores, reservandose estos la potestad de

solicitar cualquier tipo de a-ka-Organizadera-yresponderan-contra-dafios y perjuicios.
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IX.2. CHINT no se hace responsable por fallas técnicas en el sistema de captura de datos o ejecucion o desempefio de
la dinamica de participacion.

IX.3. Cualquier ataque o intento de alteracién o manipulacion al sistema informatico o a la Plataforma o al lugar en el cual
se encuentre radicado el mismo, genera la descalificacion inmediata del participante.

IX.4. Esta prohibido violar o intentar violar de cualquier forma la seguridad de la Plataforma, pagina de Internet de ISC,
incluyendo de manera enunciativa y no limitativa: a) acceder a datos no destinados al usuario; b) iniciar sesién en
un servidor o cuenta en la que el usuario no esté autorizado; c) intentar violar la seguridad o penetrar, escanear o
probar la vulnerabilidad del sistema; d) intentar interferir con el servicio a cualquier usuario. e) Utilizar mecanismos
de automatizacion para participar en los juegos en linea o para modificar cronémetros, contadores, fechas o
incrementar puntuacion.

IX.5. El responsable del sorteo se reserva expresamente el derecho de descalificar a cualquier participante del cual se
tenga duda o sospecha de que se encuentra interviniendo el sistema del sorteo, sus procedimientos de entrada, ya
sea en lineas o bajo cualquier otro método, o que esté actuando en contra de los Términos y Condiciones.

IX.6. Cualquier intento de falsificacion (en el registro, facturas, tickets, comprobantes, esto por mencionar algunos)
causara inmediatamente una descalificacion automatica, “CHINT” resguarda el derecho de juzgar e investigar la
veracidad de los actos y evidencias.

IX.7. De haber duplicidad de registros, cuentas, entre otras o si en su defecto, CHINT considera que se han violado las
condiciones de este acuerdo, podran suspender el cumplimiento de las misma respecto a los potenciales
infractores, sin perjuicio de las acciones legales que le puedan corresponder.

X. LIMITES DE RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANIZADORES

X.1. Para el desarrollo de esta mecanica de la Campafia, ISC o el Distribuidor debe obtener acceso a Internet por su
propia cuenta.

X.2. CHINT no asume responsabilidad alguna por la falla, retraso, eliminacién o entrega equivocada de informacion
atribuible a los servicios de Internet contratados por ISC o el Distribuidor.

X.3. CHINT tampoco sera responsable de ningiin problema o mal funcionamiento técnico de las lineas o redes telefénicas,
sistema de computacion, servidores, proveedores, equipo de computo, programas, software, problemas técnicos,
error humano, congestion o trafico en el internet o en cualquier sitio de internet, o cualquier combinacion de lo
anterior, incluyendo cualquier dafio o perjuicio causado a la computadora, modem o cualquier aparato eléctrico de los
participantes o de cualquier persona derivado de la participacidn del concurso o por la descarga o “download” de
cualquiera de los materiales del mismo.

X.4. Si por alguna razon no fuese posible desarrollar la Campafia o la entrega de los premios en los términos estipulados
en los presentes términos y condiciones, con motivo de fallas técnicas en el sistema, mala conexion de internet, mal
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uso o intervencion del sistema, fraude, virus o cualquier otra causa fuera del control de CHINT, ésta se reserva el
derecho de modificar o posponer a su discrecion el concurso, en cuyo caso, se notificara de dicha circunstancia a los
participantes mediante aviso en la pagina de Internet de ISC.

X.5. CHINT podra en cualquier momento suspender la Campafia o la entrega de los incentivos/premios sin
responsabilidad alguna; si dicha suspension es en acato de cualquier orden administrativa o judicial y/o si se dieren
circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor. Si por causas ajenas a la organizadora se suspendiera, modificara,
alterara o de cualquier forma se vieran imposibilitados los acreedores para recibir los premios, CHINT, se reserva el
derecho de otorgar opcionalmente otro premio similar al que el participante se hizo acreedor.

X.6. CHINT, no sera responsable por el uso que se le brinde al premio, ni por procesos judiciales, extrajudiciales o de
cualquier otra indole que puedan ser interpuestos con relacioén a un reclamo de cualquier tipo de responsabilidad, por
hechos acontecidos durante o como consecuencia de la ejecucion del mismo, asi como relacionados con la calidad,
garantias por dafios, pérdidas o perjuicios ocasionados por el uso y disfrute del incentivo.

X.7. CHINT podré emprender las acciones legales pertinentes contra aquellos usuarios, participantes, entre otros, que
pretendan defraudar, engafiar o burlar las reglas de la Campaiia.

X.8. CHINT se reserva el derecho a realizar modificaciones o afiadir anexos sucesivos sobre su mecanica e incentivos,
siempre que las mismas estén justificadas y no perjudiquen a los participantes, y se comuniquen a éstos
debidamente.

X.9. CHINT no seréa responsable si los ganadores y sus acompafiantes no pueden asistir a la entrega del premio, ya sea
por no llegar a tiempo o por cualquier causa ajena a CHINT.

X.10.CHINT limita su responsabilidad a los dafios directos excluyendo los indirectos consecuenciales y patrimoniales
correspondientes al valor del presente TyC. A su vez, toda responsabilidad total referente a CHINT (en caso aplicase)
por dafios o perjuicios, incluyendo multas, con ocasion de este TYC y su ejecucion, no podran superar el valor total
de los Premios, excluyendo toda responsabilidad por lucro cesante, pérdida de produccion, pérdida de ganancia,
costo de capital, pérdida de ingresos, dafio moral y cualquier otro dafio de naturaleza indirecta o consecuencial.

XI. JURISDICCION APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Cualquier controversia suscitada por la presente Campafia, se regiran por los presentes Términos y Condiciones; y
supletoriamente la Ley colombiana;—sujeténdese—todastas—partes-interesadas—a-tas—rrisma enunciando-al-guepo

Chint Colombia S.A.S.
Kelly Jobanna Cortés Duefias
Marketing Manager
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